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solugdes inteligentes

O grupo Vitae Brasil

A dinamica do mercado, os novos desafios dos tempos atuais e as constantes
mudancas sao fatores que impulsionaram a criacdo do grupo Vitae Brasil.
Especialista no desenvolvimento e implementacao de solugdes inovadoras, a empresa
surgiu para resolver os principais problemas da sociedade moderna, o que se da
por meio de alta tecnologia, equipes potencialmente preparadas e antecipacdo de
tendéncias.

O grupo é formado pelas marcas Planneta (com foco na area da Educacdo), Solum
(voltada ao Meio Ambiente) e Salute (destinada ao setor de Saude).

Transformar problemas em solucdes vidveis e rentaveis, contribuindo para o
desenvolvimento do pais e da sociedade: essa é a nossa razao de ser.

Para saber mais sobre o grupo, acesse www.vitaebrasil.com.br ou ligue para
(12) 2139-2850.
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bem estar paratodos

O gerenciamento estratégico do sistema de Saude Publica é um dos principais
desafios dos gestores da area da Saude, devido a sua grande complexidade e
impacto social.

O Salute, software de gestdo inovador, tem como objetivo informatizar os
dados, processos e metodologias referentes ao sistema de Saude. Isso facilita o
trabalho dos profissionais atuantes e potencializa a eficacia do resultado que é
entregue a populacao.

Por meio da organizacao dos dados, o sistema integrado contribui diretamente
para o alcance de informac&es tangiveis e mensuraveis, garantido uma visao
geral. Esta serve como base para o planejamento, controle e avaliagdo de
resultados e faz com que os gestores tenham em maos pontos de controle
durante todo o processo.

A empresa acredita na interagdo entre gestores, colaboradores e usuarios do
sistema de Saude Publica para a construcdo de um modelo que priorize a
humanizagao nas relagdes e a melhoria da qualidade de vida.
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Saiu na Midia!

Todos os modulos do Salute sdo provenientes de inUmeras pesquisas realizadas no mundo inteiro e adaptadas
a realidade brasileira, trazendo resultados eficazes a todos os envolvidos, desde o gestor até o cidadao.

Veja o que ja foi noticia na midia sobre o Salute!

1 dia com a Prefeitura

Prontuario Eletronico: um novo conceito de
gestao em saude

Sistema facilita acompanhamento de histérico do paciente

Diminuir o tempo para marcagio de consultas e
exames, melhorar a distribuigao de medicamentos para a
populagdo, facilitar as atividades dos profissionais,
interligar as unidades e aprimorar o atendimento aos
usudrios do sistema municipal de satide. Com objetivos
assim, a administragio municipal comecou a implantar,
no final de 2013, o Prontudrio Eletrénico da Saide.

O Prontudrio Eletrénico, como instrumento de gestao
em satide, garantird mais transparéncia nos processos de
compra, marcagio de consultas e
funciondrios, além de fornecer o histérico clinico dos
pacientes, contendo informagbes sobre atendimentos
anteriores, procedimentos realizados, exames solicitados,

controle dos

medicamentos prescritos e vacinas.

A estrutura de apoio tecnolégico ajudard a controlar a
grade de agendamento de consultas, os procedimentos
executados por especialidade, exames agendados e vagas
disponiveis na agenda de consulta por profissional,
nimero do prontudrio e do paciente, tipo de atendi-
mento e unidade de origem.

O sistema oferecerd todas as funcionalidades
necessdrias para que o departamento de Saide possa
prestar, de forma transparente, as devidas contas ao
Ministério da Satde e 4 Secretaria Estadual de Satde,
garantindo economia e velocidade no repasse de verbas
ao municipio.




Abordagem Sistémica

R 0

"" ® Sistema

Médulos integrados, visando gerir e

atender todos os processos, como:

‘ agendamentos, controle de estoque,
‘.‘ compras, financeiro, vacinacdo, etc., e a

disponibilizagao dos indicadores via painel
eletronico.

Analise de Processos

Andlise dos processos e programas
ja existentes, apresentacdo das
melhores praticas, pensando nas
solucdes mais viaveis e eficazes. » Programacao Pactuada e Integrada (PPI)
» Regulagédo

» Faturamento

» Almoxarifado

‘ « Agendamentos
« Ambulatério (Prontuario Eletronico)

» Farmacia
» Vacina
« TFD

» Administracao
bem estar paratodos « Exames

Suporte Técnico

Infraestrutura e suporte técnico necessarios
ao perfeito funcionamento do sistema, tais
como instalagdes, manutencdes e reparos.

Educacdao Permanente
» Equipamentos

* Rastreamento Digital Consultoria especializada por meio de * Incluséo Digital

* Internet formacdes e palestras planejadas, tendo : PaI,estras Preventivas

* Implantacdo foco no desenvolvimento dos profissio- + Sadde na Escola

* Manutencao nais envolvidos e dos cidad&os. * Humanizagéo do Atendimento

* Equipe Local + Portal Municipal da Saude







Analise e Melhorias
de Processos

Em qualquer setor da economia, as atividades acontecem, muitas vezes, de forma rotineira, sem que sejam observadas
e sem pensar no caminho que estd sendo seguido para a obtencdo do resultado. A esse caminho seguido, na maioria
das vezes, as cegas, dd-se o nome de processo, que, por ndo ter sido estudado nem documentado, varia de pessoa

para pessoa e de lugar para lugar.

A implantagdo de um sistema de gestdo certamente influenciard e sofrera influéncias dos processos do departamento
em que ocorrera. Se esse acontecimento nao for devidamente planejado, poderd causar traumas e até inviabilizar a
implantagdo. Para a implantacdo do sistema Salute, sdo também apresentados os processos das melhores praticas do
mercado, gerando desse estudo os processos adequados. Juntamente a equipe do departamento, os profissionais do
Salute mapeiam e, em consenso, geram um novo catalogo de processos, tornando a adogao do sistema transparente,
0 que impacta positivamente na qualidade do atendimento.

e Possibilita mapear todos os processos do departamento;

e O departamento passa a ter um catdlogo de processos, uma orientagdo comum para a obtengao de resultados;

e Transforma a rotina de trabalho em um mecanismo ciclico, com observagdo de pontos de melhoria, que tornardo o
servigo cada vez mais otimizado;

e O catdlogo de processos torna o departamento livre dos problemas com rotatividade de profissionais, uma vez que
0s processos estdo mapeados e os funciondrios s6 precisam conhecé-los;

e O mapeamento dos processos facilita também a criagdo dos indicadores para as varias ag¢des, possibilitando medir
e estar sempre melhorando as performances.




e

salute

bem estar para todos




PPI

Programacao Pactuada e Integrada

CENARIO

A Programacdo Pactuada e Integrada (PPI) é um instrumento de gestdo, por meio do qual, com base no Plano Diretor
de Regionalizacdo, sdo programadas as a¢des que serdo realizadas. A complexidade da PPl exige manter atualizado o
grande numero de informacgdes, assim como contabilizar o teto fisico e financeiro pactuado, exigindo o dominio de
todas as necessidades dos habitantes de um municipio.

SOLUCAO

O Salute apresenta um conjunto de ferramentas facilitadoras, que permitem importar a PPl pactuada, criar e atualizar
nova pactuagdo de outro periodo e ainda acompanhar a evolugdo e progressdo das agGes realizadas. Além disso,
mostra ao gestor os patamares atingidos, sendo atualizado a cada interagdo no sistema.

RESULTADOS

e Visibilidade: controle e transparéncia dos processos da Secretaria, permitindo a analise de um processo por meio
de dados histéricos ou de sua monitoragdo em tempo real, possibilitando identificar pontos criticos e gargalos na
atengao;

e Mais agilidade: processos e tecnologias mais gerencidveis e flexiveis, permitindo rapida adaptacao as demandas de
mercado;

e Redugdo de custos: gestdo efetiva dos processos, o que proporciona meios para reducdo de retrabalho e gastos com
materiais, reduzindo custos e estresse da equipe ao promover melhoria na qualidade de vida desta, o que se traduz
em beneficio no atendimento ao usuario final;

e Facilita registrar os itens pactuados;

e Atualiza as interagdes da rede de cuidado e da regulagao;

e Promove facilidade, agilidade e eficacia na tomada de decisdo, pois possui dados atualizados;

e Permite visualizagdo da capacidade de atendimento do municipio e da utilizagdo da referéncia e contrarreferéncia;

e Proporciona clareza e agilidade de responder aos municipios pactuados os numeros de atendimento agendados e
disponiveis por local e agdo pactuada;

e Possibilita acompanhar a demanda reprimida online.







Regulacao

CENARIO

A atencdo basica da linha de cuidado gera uma diversidade de solicitacdes, tais como SADT/GR/Laudos Médicos
etc. Algumas dessas agdes precisam ser reguladas, ou seja, ha a necessidade de avaliar a motivagao, a condigdo, a
guantidade e prioridade das ag¢des solicitadas, de modo a possibilitar a realizagdo do servigo.

SOLUCAO

O Salute possibilita a definicdo das agdes que necessitam de autorizagdo para serem realizadas pelos prestadores de
servigo terceirizados. Também possibilita consultar as solicitagdes geradas para a avaliagdo dos médicos reguladores, a
alteragdo de status por profissionais credenciados e, ainda, o levantamento da demanda reprimida por especialidade
ou procedimento.

RESULTADOS

e Melhora o processo de autorizagdo com alinhamento de padrdes, definigdo dos prestadores de servigos e pactuagdes
realizadas;

e Padroniza o processo de regulagdo;

e Agiliza o ato da regulagdo, possibilitando-o ser online;

Gerenciaecontrolaaregulagdoporsolicitante, procedimento, especialidade, periodo, CID, motivo do encaminhamento

ou prioridade;

Atualiza a definicdo da demanda reprimida a cada interagdo ao Salute;

Possibilita a regulagdo online;

Possibilita agendamento online das a¢des autorizadas por operadores com o devido perfil de acesso.
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Faturamento

CENARIO

Os primeiros 20 dias de um més sdo o periodo para contabilizar todos os dados de atendimento que foram realizados
no més anterior, utilizando os procedimentos SIGTAP. O grande nimero de informacdes a ser digitadas em lugar tnico
aumenta o tempo, retrabalho e a distor¢ao dos dados, acarretando inimeras informacgdes incoerentes, o que leva a
equipe gestora a perder prazos e, por isso, 0s recebimentos de repasses.

SOLUCAO

O mddulo de Faturamento do Salute gera os dados para a exportagdo e apresentagao ao Datasus, conforme portarias
que regularizam e orientam essa agdo, que, por sua vez, da-se em conformidade com os layouts descritos pelo Ministério
da Saude (MS). Ele gerencia e controla os envios de informagdes que sdo geradas online, agilizando o processo de envio
de até trés meses anteriores, sem interromper as agées didrias dos processos de atendimento.

RESULTADOS

e Agiliza o processo de envios de informagdes do faturamento;

e Melhora a qualidade das informagdes enviadas, uma vez que sdo inseridas pelo especialista da drea de forma online
ao atendimento, momento em que ja se verifica todas as regras de negdcios para cada fungao, setor e unidade;

e Gerencia o envio das informagdes geradas;

e Possibilita visualizar todos os registros enviados por arquivo;

e Possibilita e controla o estorno da geragao de arquivos até antes do efetivo envio;

e Atualiza os dados para o envio a cada interagdo que ocorrer no sistema, pois possibilita o cadastro online;

e Assegura backup de todas as informagdes enviadas, possibilitando acesso em qualquer momento que houver
necessidade.

SISTEMA



.



T

Almoxarifado

CENARIO

O controle dos insumos é fator determinante na eficacia do atendimento na saude. Sdo vdrias as nuances que podem
interferir na qualidade da prestagdo de servigo. Aqui, pode-se citar a falta de medicamentos, a validade deles, bem
como o controle sobre a distribuicdo, a gestdo e o rastreamento dos lotes.

SOLUCAO

O médulo Almoxarifado traz um controle rigido em todos os insumos, principalmente nos medicamentos. Desde a
entrada no estoque até sua utilizagdo ou distribuicdo, os itens sdo rastreados e controlados. Dessa forma, o sistema
consegue avisar quando os estoques estdo baixos ou quando lotes de medicamento estdo prestes a perder a validade.
Permite a rastreabilidade desde a chegada aos estoques, sua utilizagdo, além de informar quem prescreveu e recebeu
o medicamento. O sistema também informa sobre cada item de cada lote, incluindo informacgdes sobre onde estd e
se foi ou ndo utilizado, garantindo a seguranca na distribuicdo. Possibilita o registro dos Mandados de Seguranga, das
Ordens Judiciais e do acompanhamento de seus cumprimentos.

RESULTADOS

e Rastreia os lotes de medicamento;

e Diminui o desperdicio;

e Evita a falta de medicamentos e o vencimento dos lotes;

e Controla a distribuicdo de medicamentos;

e Melhora a gestdo financeira na aquisigdo de insumos;

e Gera livro dos medicamentos controlados;

e Promove balancete financeiro da movimentac¢do por setor de estoque gerenciado;
e Gerencia a transferéncia entre as unidades e almoxarifado central;

e Possibilita previsdao de consumo;

e Gera lista automdtica de necessidade de compra;

e Gerencia as solicitacdes das unidades e entrega do almoxarifado central.
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Agendamento

CENARIO

A falta de gerenciamento adequado das solicitagdes dos SADT/GR/Laudo de Solicitagdes Médicas e a morosidade
na realizacdo de alguns exames/agendamentos contribuem para o esquecimento de documentos, duplicidades
de informagdes, retrabalho com agGes desnecessdrias e mal planejadas, entre outros problemas. Tudo isso gera
desperdicios na Administragdo Publica e descontentamento da populagdo.

SOLUCAO

O Salute possibilita marcagao de consulta presencial ou remota pela Internet, Toten, Smartphone e pela CMCE — Central
de Marcagao de Consultas e Exames, 0 acesso as agendas de diferentes unidades, centralizando o agendamento em um
determinado numero de operadores. Isso possibilita visualizar se ha vagas para os procedimentos que ndo precisam de
autorizagdo ou, até mesmo, precisam e ja estdao autorizados pela Regulagao.

RESULTADOS

e Possibilita o registro de agenda marcada por terceiros no prontuario do usudrio;

e Possibilita o cancelamento de agenda;

» Verifica, ao agendar, se o usuario ja tem outra agenda marcada no mesmo dia e/ou horério;

e Possibilita o registro de SADT/Guia de Referéncia/Solicitagdo de Laudo Médico quando necessario;
e Permite visualizar a lista de agendamentos por unidades;

e Possibilita o levantamento estatistico do atendimento;

e Facilita e agiliza o processo de agendamento.




SISTEMA

Ambulatorio

Prontuario Eletronico

CENARIO

As dificuldades de integrar as informagdes dos processos de atendimento ambulatoriais da
linha de cuidado, dos diversos departamentos da AB (Atengdo Basica) e, principalmente, do
levantamento de dados gerenciais para a avaliacdo, regulagdo e controle é uma realidade das
Secretarias de Saude, deixando os gestores sem informagGes para as tomadas de decisao.

SOLUCAO

O moddulo Ambulatorial do Salute prioriza a integralidade dos registros das informagdes do
atendimento entre as fungdes e departamentos. Ele conduz os registros dos processos de
atendimento da AB e Especialidades e integra todas as informag8es necessarias ao Sistema de
Informagdo em Saude para a Atengdo Bdasica (SISAB), instituido para fins de financiamento e de
adesdo aos programas e estratégias da Politica Nacional de Atengdo Basica.




Organiza e alinha os processos de atendimento;

Identifica os operadores, funcionarios e usuarios, mantendo prontuario eletrénico Unico;

Possibilita o registro de identificagdo dos prontuarios fisicos dos usuarios por unidade no prontudrio eletrénico;
Promove seguranc¢a no acesso as informagdes;

Agiliza e facilita o atendimento;

Realiza 0 agendamento de consultas e exames individuais ou em grupo;

Possibilita a visualizacdo da demanda;

Gera solicitagdes de SADT, guias de referéncias, laudos médicos, fichas de investigagdo de Dengue ou Chikungunya,
exames citopatolégicos de mama e colo de utero, entre outros, possibilitando o acompanhamento do status na
identificagdo do usudrio;

Viabiliza o envio de dados da coleta de material de exames para andlise, integrando ao laboratdrio e recebendo os
laudos;

Possibilita laudar exames, controlando a visualizacdo e impressdao somente por perfis habilitados para essa operagao;
Gera mapeamento georreferenciado das doengas, notificagdes compulsdrias e outras listas configuradas;

Controla fila de atendimento, possibilitando o uso de impressdo de senha e chamada por painel eletronico em todas
as etapas do atendimento;

Atende as exigéncias e demandas do MS, exportando dados para diversos sistemas, como o e-SUS, SISAB, SPINI,
RAAS e 0 SIA;

Possibilita o registro e o controle dos chamados de ambulancias;

Viabiliza o preenchimento eletrénico das fichas e-SUS;

Verifica, a cada interagdo, se as informagGes inseridas no atendimento respeitam as orientagGes do Datasus e se
estdo de acordo com as relagdes das tabelas do SIGTAP, CID10, CIAP2 e com os bloqueios realizados nas configuracGes
locais pela regulacdo;



SISTEMA

Farmacia

CENARIO

A dispensagdo de medicamento se da com a apresentagdo de uma receita, sem controle de
registro de entrega. Outros materiais e produtos seguem a mesma rotina. A falta de controle
da dispensa¢do de materiais e medicamentos eleva os custos de qualquer departamento
publico, ainda mais a Saude. As necessidades de compras futuras ficam dificeis de serem
identificadas, assim como a quantidade de estoque atual.

SOLUCAO

O modulo Farmacia realiza o controle e o gerenciamento desde a entrada do produto, com ou
sem nota fiscal, possibilitando a rastreabilidade por transferéncia entre unidades, setores e
usuarios. Possibilita o controle de produtos por grupos e subgrupos configurados.




RESULTADOS

Gerencia e controla as entradas dos mandatos de seguranca e as dispensacdes por ordens judiciais;

Permite a realizagdo de doagdes e empréstimos;

Gerencia a geragao dos livros de medicamentos controlados por unidade;

Possibilita a solicitacdo de produtos e medicamentos para a transferéncia e compra, automatizando os pedidos
dentro dos parametros configurados;

Disponibiliza movimentagdes para o consumo interno;

Controla e gerencia os acertos de estoque;

Agiliza e controla as transferéncias entre o almoxarifado central e as demais unidades eletronicamente;

Exporta movimentag¢des de medicamentos para a base de dados Bom Prego Saude, conforme determinagdo do MS,
sem a necessidade de retrabalho de digitacdo;

Organiza e alinha os processos de entrada e dispensacdo de produtos e medicamentos;

Registra todos os atos de movimentacgao, possibilitando o rastreamento;

Agiliza o atendimento e a eficacia dos registros;

Rastreia os produtos vencidos;

Possibilita visualizar se os produtos ou medicamentos serdo utilizados até a data do seu vencimento conforme o
histérico da demanda local;

Possibilita gerar balancete financeiro por setor de estoque configurado, em determinado periodo, apresentando-o
por grupo de produto definido no cadastramento;

Gera o livro de medicamentos controlados;

Informa a base de dados Bom Precgo Saude, conforme recomendacgao do tribunal de contas;

Controla e gerencia os Mandatos de Seguranga e Ordem Judicial;

Controla as compras que geram mais economia, diminuindo os custos e evitando desperdicios e possiveis desvios;
Gera relatdrios de gerenciamento e posicionamento de estoque;

Possibilita o rastreamento de produtos desde a origem até o destino.






Vacina

CENARIO

Diariamente, o numero de vacinados exige um registro minucioso de informagdes a serem relatadas pelos aplicadores,
tais como lote, validade, faixa etdria, estado de saude dos usuarios, intercorréncias, ou seja, um rigido controle
de processos. Além disso, o levantamento de dados estatisticos é fundamental ao gerenciamento da vigilancia
epidemioldgica.

SOLUCAO

O Salute, ao registrar uma vacina dada, possibilita o rastreamento do lote, local e aplicador em qualquer uma das
unidades, registrando tudo em prontuario Unico, o que possibilita a visualizagdo do mapa de todas as vacinas aplicadas.
Permite verificar prazos de futuras vacinagdes para um determinado periodo, facilitando a programacdo e exportando
as aplicagOes para o SPINI.

RESULTADOS

e Facilita o registro das aplicacGes;

e Agiliza o atendimento e o acompanhamento das rotinas;

e Controla os prazos;

¢ Auxilia no envio de informagdes para o SPINI;

e Possibilita a automagdo dos mapas de vacinas para a visualizagdo de forma online, facilitando a analise da VE;
e Gera mapas estatisticos das vacinas aplicadas por unidade.







1rFD

Tratamento Fora de Domicilio

CENARIO

O Tratamento Fora De Domicilio € umas das a¢Ges da Secretaria Municipal, que presta o servico de locomover e
acompanhar o paciente até o local de atendimento previamente agendado para consultas e exames. Porém, essa
logistica & bem complexa e o setor é carente de tecnologia para a organizacdo de suas agdes.

SOLUCAO

O Salute padroniza e alinha o processo de agendamento do TFD, possibilitando o cadastro de motoristas, veiculos e
suas caracteristicas basicas para o bom aproveitamento logistico da frota. Possibilita definicGes e configuracées dos
estabelecimentos para onde sdo realizados regularmente os TFDs e os locais nos quais os usudrios podem esperar.

RESULTADOS

¢ Facilita o agendamento com controle das necessidades;

e Agiliza a operagdo e o registro de absenteismo;

¢ Possibilita o levantamento estatistico das acdes realizadas;

e Possibilita a impressdao de passagem em impressora de cupom nao fiscal;
e Permite a visualiza¢do e o controle de frota disponivel para o TFD.
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Administracao

CENARIO

Nas Secretarias Municipais de Saude, ainda existem processos sendo realizados manualmente ou sistemas que nao
integram todas as fases de atendimento. Tal contexto demanda muito tempo dos funciondrios devido ao retrabalho e
a divergéncia de informacdes, além de afetar a eficacia do servico prestado.

SOLUCAO

O modulo Administracdo parametriza as configuracdes basicas e necessarias ao uso didrio do sistema de gestdo publica,
atendendo a todos os requisitos legais determinados pelo Ministério da Saude e Secretarias Estaduais de Saude. Ele
mantém total compatibilidade com as tabelas e banco de dados do DATASUS e possibilita integralidade aos diversos
sistemas governamentais.

RESULTADOS

e Possibilita territorizacdo em conformidade aos Correios e possibilidade de cadastro de localizagdo geografica com
visualiza¢do online nos mapas do Google. Compativel com cadastro do CNS e e-SUS;

¢ Gera cadastro da capacidade de agendamento;

e Configura langcamentos automaticos de procedimentos;

* Permite cadastro de estabelecimentos terceirizados;

e Possibilita ainsercdo de regras de negdcio definidos e Unicos em toda rede, mesmo que hajam excec¢des configuradas;

e Minimiza ao maximo o erro de cadastros individuais, ja que existe um pré-cadastro de referéncia estabelecido e
definido.






LFrames

CENARIO

Nas unidades de saude, a rotina de atendimento leva ao grande registro de solicitacdes de consultas e exames para
o Servigco de Apoio a Diagnose e Terapia ou Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia (SADT). Isso impossibilita o
rastreamento de outros exames e faz o usuario utilizar os servigos varias vezes desnecessariamente.

SOLUCAO

O Salute possibilita, dentro da rotina do atendimento, o acesso as solicitagdes SADT/GR/LSM e outras, mostrando
ao operador se existem pedidos anteriores que ainda ndao foram ao menos agendados, evitando duplicagGes
desnecessdrias. No momento da coleta, mostra todos os exames solicitados e que ainda precisam ser realizados, além
de possibilitar a integragdo ao laboratdrio realizador dos exames, exportando todos os dados necessarios.

RESULTADOS

Possibilita 0 agendamento da atividade, facilita a identificagdo e agiliza o processo de atendimento;

Automatiza o processo de faturamento da coleta;

Possibilita a identificagdo de todos os procedimentos que precisam ser realizados, mesmo que solicitados por outras
unidades, evitando que o usudrio tenha de ir até outra unidade realizar a coleta;

Evita a duplicacdo da solicitagdo de procedimentos;

Imprime etiquetas para identificagdo das amostras por cédigo de barras;

Permite a integragdao com o laboratdrio, o envio de informagdes do usuario e da coleta e, ainda, o recebimento dos
resultados junto ao prontuario, visualizados por todos os operadores autorizados por perfil de acesso.







SUPORTE TECNICO

Equipamentios

CENARIO

A evolugdo constante da tecnologia torna os equipamentos tecnoldgicos obsoletos muito rapidamente, deixando a
comunicagdo ineficiente e apresentando problemas de troca de informagdes, abastecimento de dados, conhecimento
de resultados e outros itens relativos a operagdo de saide como um todo.

SOLUCAO

Por meio da gestdo de equipamentos, é fornecido aparato tecnoldgico que concede aos profissionais de satde o pleno
acesso aos equipamentos necessarios ao sucesso do atendimento e a gestdo da saude, gerando uma comunicagdo
rapida e o intercambio constante de dados e informagdes. Ha, ainda, a estruturagdo dos ambientes de atendimento
e administrativos nas unidades de salide sempre com acompanhamento constante, fornecendo reposi¢do de pegas e
renovagao do parque tecnoldgico ao mesmo passo que a tecnologia avanga.

RESULTADOS

e Proporciona parque constantemente atualizado;

e Permite acesso as tecnologias modernas;

e Promove integragdo total das unidades;

¢ Diminui o tempo de parada dos equipamentos;

e Gera conforto e velocidade na utilizagdo do sistema;
¢ Promove monitoramento e assisténcia técnica.







SUPORTE TECNICO

Internet

CENARIO

Diante da vasta quantidade de informacdes hoje trafegando pela internet, proporcionar o acesso a rede passou a
ser fundamental para a opera¢do de atendimento na salde. Esse acesso possibilita a integracdo das unidades, a
centralizagdo da informacdo e o melhor atendimento ao cidadao.

SOLUCAO

Por meio da disponibilizagdo de recursos sélidos no fornecimento de acesso a internet, é disponibilizado aos
profissionais de saude um meio eficiente de utilizagdo do sistema de gestdo, ou seja, uma integracdo completa das
informagdes entre as unidades. A solugdo permite velocidade no apontamento de indicadores de gestdo e da suporte
a tomada de decisdo em tempo real.

RESULTADOS

e Oferece internet banda larga a disposi¢ao de toda a rede de atendimento da saude;
Possibilita suporte técnico centralizado e dinamico;

Gera unidades de saude integradas;

Promove gestdo em tempo real;

Disponibiliza informagdes online para os municipes.







SUPORTE TECNICO

Implantacao

CENARIO

A adocdo de um sistema de gestdo da saude por si s6 ndo garante o aumento da eficdcia no atendimento. Ha processos
que ja estdo estabilizados e que sdo efetivos. Ambientacdo tecnolégica também é fator preocupante, ja que deve estar
adequada a nova realidade. Essas questdes podem influenciar e até inviabilizar a utilizacdo de um sistema de gestao.

SOLUCAO
Esse servico garante a estabilizacdo do ambiente e processos antes do inicio da operacdo do sistema gerencial. Os
processos sao mapeados e adequados com o menor impacto possivel. O parque tecnolégico é adequado e aferido

para a nova realidade e, finalmente, os usudrios sao treinados e acompanhados durante todas as etapas do processo
de implantacao.

RESULTADOS

e Adequa os processos para melhor recepcao do sistema;

e Atualiza o parque tecnoldgico de forma que atenda as novas realidades;

e Capacita os profissionais ndo sé para a utilizacdo do sistema, mas também para um modelo de pensar diferente;
e Promove o acompanhamento in loco até a estabilizacdo da operacdo;

e Diminui os impactos na rejei¢ao.







SUPORTE TECNICO

Manutencao

CENARIO
O tempo de vida Util, o uso constante dos periféricos, os altos custos de aquisicdo e a troca de aparelhos geram
descontentamento em vdrios setores da operagdo de atendimento a saude.

SOLUCAO

O objetivo dessa solugao é reduzir o tempo de parada dos equipamentos, evitando gastos desnecessarios e garantindo
a disponibilidade dos recursos tecnolégicos nas unidades de saude. Esse programa dispde de equipe técnica certificada
na biblioteca de boas praticas de gestdo de TIC (ITIL) e conta ainda com um acordo de nivel de servigo, garantindo
prazos para a estabilizagdo do recurso tecnoldgico.

RESULTADOS

Possibilita rapidez nas manutencgdes e integragao dos usuarios responsaveis no processo;
¢ Promove o atendimento as chamadas no mesmo dia da ocorréncia;

Gera agilidade na manutengdao com reparos efetuados no local;

e Minimiza as paralizagdes;

Reduz o desperdicio com investimentos em equipamentos desnecessarios;

e Aumenta a vida util dos equipamentos.







SUPORTE TECNICO

Equipe Local

CENARIO

A utilizagdo de recursos tecnoldgicos em todas as etapas do processo, desde a recepgdo de pacientes até a consolidagdo
dos indicadores e a tomada de decisdo, tornou necessdria a rapida interven¢do no caso de parada de equipamentos.
O tempo do reestabelecimento do servigo em caso de falhas tecnoldgicas é fator crucial para a qualidade do processo.

SOLUCAO

A Salute conta com equipe local, treinada e certificada para o atendimento de primeiro nivel. A interven¢do da equipe
local minimiza o tempo de parada e diminui os impactos na operagao como um todo. Com a intervengao dessa equipe,
solugGes rapidas sdo adotadas e o recurso tecnoldgico é reparado ou substituido, garantindo a continuidade e a
qualidade da prestagdo de servigo.

RESULTADOS

¢ Valoriza a mdo de obra local;

e Amplia as ofertas de emprego no municipio;

e Promove a profissionalizacdo da equipe.

e Profissionais treinados e habilitados na metodologia ITIL;
¢ Promove atendimento agil e de qualidade;

e Diminui os impactos por parada de recursos tecnolégicos.







EDUCAGCAO PERMANENTE

Inclusao Digital

CENARIO

A inclusdo digital tornou-se um desafio para o sucesso de qualquer operagdo baseada em sistemas. As diferentes
origens dos envolvidos, a familiaridade com tecnologia e a variagdo na faixa etdria sdo fatores que tornam a execugdo
da operagao complexa e podem influenciar fortemente no sucesso e na obten¢do dos objetivos.

SOLUCAO

A formagdo continuada é o mecanismo que vai permitir a inclusdo digital. Todos os envolvidos na operagao passarao
por uma capacitagdo, que torna o conhecimento sobre a tecnologia homogéneo. Essa capacitagao traz o usuario para
o centro do processo, fazendo-o se sentir totalmente a vontade com o uso da tecnologia, dominando a operagdo por
meio do sistema.

RESULTADOS

e Democratiza 0 acesso as tecnologias;

e Torna o conhecimento homogéneo;

Elimina as diferencas;

e Permite que o processo de implantagdo tenha fluidez e ndo esbarre na falta de conhecimento técnico.







EDUCAGCAO PERMANENTE

Saude na Escola

CENARIO
Muitas doengas e desconfortos podem ser amenizados por meio da prevengdo. A escola é uma porta aberta para as
oportunidades no controle e erradicagdo de problemas de salde tdo comuns nas comunidades.

SOLUCAO

Por meio dessa solugdo, as criangas tém contato com as principais causas das epidemias. Por meio do conhecimento
transmitido aos alunos, eles tornam-se embaixadores da causa, engajam-se nos programas de prevengao e levam para
dentro dos lares o conhecimento necessario, de modo que as familias trabalhem na prevengdo dos fatores que tanto
colaboram com o alastramento de epidemias.

RESULTADOS

e Expande o conhecimento;

¢ Integra as familias e a comunidade escolar no combate as epidemias;

e Gera colaboragdo além do poder publico;

e Promove conscientizagdo do cidaddo do seu dever para com a comunidade.







EDUCAGCAO PERMANENTE

Humanizacao
do Atendimento

CENARIO

A burocracia e os processos inadequados a atualidade tornaram o atendimento moroso e desgastante para quem
atende e para o usuario. A informatizagdo sem critérios colabora para o conflito de informagées, gerando atendimento
sem o devido preparo.

SOLUCAO

O processo de implantagdo do Salute traz a preocupacgdo com as pessoas envolvidas no processo, sejam elas atendentes
ou usuarias. Além das formacgGes continuas para os atendentes, o processo é observado com fins de aproveitar
os pontos de melhoria para o atendimento. A preocupacdo passa a ser a agilidade e a qualidade no atendimento,
tornando-o eficaz para todos os envolvidos.

RESULTADOS

e Agiliza o atendimento;

e Melhora a atengdo dada ao usuario;

e Gera conforto e dominio do processo por parte de quem realiza a operagao;

e Conscientiza o cidaddo do seu dever para com a comunidade;

e Permite um processo de qualidade com foco no resultado, que é a satisfacdo do usuario.







EDUCAGCAO PERMANENTE

[

Portal Municipal
da Saude

O momento atual exige transparéncia e informagdo por parte da administragdo municipal. Cada vez mais o cidaddo
exige conhecer os processos administrativos, principalmente os que estdo relacionados a prestagdo de servigo publico.

SOLUCAO

O Portal Municipal de Satide é o mecanismo pelo qual o setor se comunica com o usudrio. Por meio dessa ferramenta,
o municipio pode informar ao cidaddo e torné-lo parte do processo. E um canal efetivo de comunicagdo e um modelo
moderno de tornar participativa a administragdo da saide nos municipios.

RESULTADOS

e Gera transparéncia nas agoes do departamento municipal de saude;
¢ Inclui o cidaddo e faz com que seja participativo;

e Promove agilidade na entrega da informagdo para a populagdo;

e Cria mecanismo para a demonstragao de resultados;

e Gera um canal de divulga¢do para a administragdo municipal.
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Glossario

SADT: Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia

GR: Guia de Referéncia

SIGTAP: Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS
CID: Classificagao Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude

TFD: Tratamento Fora do Domicilio

CIAP: Classificagao Internacional da Atencao Primaria
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